Fachstelle

Migrantendkonomie

Sach ké hoach kinh doanh

K& hoach kinh doanh dé dién vao - Business Plan zum Eintragen

Forderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1Q)“

Tiéng Viét Tieng burc

www.wir-gruenden-in-deutschland.de
www.netzwerk-iq.de



Trach nhiém phap ly

Herausgeber:

IQ Fachstelle Migranten6konomie

Institut fiir Sozialpadagogische Forschung Mainz e.V.
Augustinerstr. 64-66

55116 Mainz

www.ism-mainz.de
www.netzwerk-iq.de/fachstelle-migrantenoekonomie

Redaktion:
Kareem Bayo, 1Q Fachstelle Migrantendkonomie

Layout:
augenfallig, Wiesbaden

lllustrationen:
© Trueffelpix - fotolia.com

Druck:
Waissraum, Steinbach-Hallenberg

Stand 6/2018

Wenn Sie aus dieser Publikation zitieren wollen, dann bitte mit genauer Angabe des Herausgebers, des Titels und des Stands der
Veroffentlichung. Bitte senden Sie zusatzlich ein Belegexemplar an den Herausgeber.

Das Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ wird durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales gefordert.

y inisteri H jon mit: ﬁ% Bund ur
* fiir Arbeit und Soziales furBlldung fiir Arbeit

und Forschung




No6i dung Inhalt

Téng quan Zusammenfassung

1. DPacdiém chatdéi Mein Profil

2. Ké& hoach kinh doanh clia t6i Mein Geschaftskonzept

3. Hinh thic Unternehmensform

4. Chién lugc tuang lai Meine Zukunftsstrategie

A.  Kién thic kinh doanh Betriebswirtschaftliche Kenntnisse

B.  Cé&c hinh thdc va kha nang tai chinh Arten u. Moglichkeiten der Finanzierung

Thué va cd quan thué Steuern und das Finanzamt

Chi phi sinh hoat thudng ngay Lebenshaltungskosten
6. K& hoach tai chanh Finanzierungsplan

D. M0 hinh kinh doanh Canvas

Netzwerk 1Q 3



Téng quan

Huéng dan nay giGp ban tiing budc lap
dinh huéng kinh doanh (ké hoach kinh do-
anh). & trang cudi ctia sach, ban sé tim thay
mot mé hinh kinh doanh dang sa do, ban
6 thé ghi chép nhitng y tudng dau tién vé
doanh nghiép clia minh vao day. Sau do,

Leitfaden zur Erstellung lhres Businessplanes oder
Geschaftskonzeptes oder Unternehmensplanes

Dieser Leitfaden fihrt Sie schrittweise zur Erstel-
lung Ihres Geschéftskonzeptes (Businessplanes).
Auf der letzten Seite des Buches finden Sie ein
schematisches Geschaftsmodell, in das Sie sich
erste Notizen zu |hrer Unternehmensidee machen
kénnen. AnschlieRend kénnen Sie diese Ideen mit-
hilfe des Leitfadens weiterentwickeln. Jedes Ge-
schaftskonzept ist in verschiedene Themenbl6cke
gegliedert. Wenn Sie den Themenbl&cken ,,Schritt
fur Schritt” folgen, sollte am Ende Ihre erste Versi-
on eines Businessplanes stehen. Wir haben am Be-
ginn eines jeden Themenblockes kurz zusammen-
gefasst, was Sie beschreiben bzw. erklaren sollen.
AnschlieBend haben wir die Fragen gestellt, die Sie
beantworten sollten, um dadurch Ihre Geschaftsi-
dee und lhr Geschaftskonzept zu beschreiben. Da
Sie nicht alle Fragen beantworten mussen, haben
wir die Fragen mit einem Stift gekennzeichnet. Die
anderen Fragen sind zusatzlich und konnen fur
Sie und fir lhre Unterstitzer hilfreich sein. Man-
che Antworten auf die Fragen sind nicht einfach.
Besuchen Sie unsere Informationsplattform www.
wir-gruenden-in-deutschland.de fiur zusatzliche
Informationen und fir Besonderheiten je nach
Berufsform. Auf unserer Webseite www.netzwerk-
ig.de/fachstelle-migrantenoekonomie finden Sie
zusatzliche Arbeitsmaterialien, u.a. Erklarvideos
zu den einzelnen Bausteinen eines Geschaftskon-
zeptes und zum Griindungsprozess in Deutschland.
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ban cé thé phat trién ti€p nhing y tudng
nay theo huéng dan. Méi dinh huéng kinh
doanh dugc chia thanh ting khéi cha dé
khac nhau. Néu ban theo sat tiing budc cac
khoi chl dé, thi cudi cung ban sé cé dugc
phién ban dau tién cia mot ké hoach kinh
doanh. Tai phan dau méi khéi cht dé, ching
toi da tdm tat ngan gon nhiing gi ban can
md ta hodc giai thich. Tiép theo, ching toi
dat ra nhitng ciu hoi ma ban can tra 16i dé
mo ta y tudng kinh doanh va dinh hudng
kinh doanh cta ban. Vi ban khéng phai tra
|Gi tat ca cac cau hoi, nén ching toi da danh
ddu cac cau hoi can thiét bang hinh chiéc
but. Nhitng ciu héi con lai 13 b8 sung,
ching c6 thé cé ich cho ban va nhiing
ngudi ho trg ban. C6 nhiing cau hdi khéng
dé tra |5i. Ban hay ghé tham trang théng tin
www.wir-gruenden-in-deutschland.de ~ dé
biét thém chi tiét va doc nhitng ghi chi dac
biét tuy theo tung hinh thitc nghé nghiép.
Trén trang web cla chdng toi: www.netz-
werk-iq.de/fachstelle-migrantenoekono-
mie, c6 cac tai liéu bé sung, trong dé bao
gdm nhiing video huéng dan vé tiing thanh
phan cta mét dinh hudng kinh doanh va
quy trinh lap cong ty tai Buc.



Zusammenfassung

M& dau cho vén ban KHKD cla ban la phan  ban. Quan trong la phéi c6 mét ,muc tiéu”

téng quan. Trong phan téng quan, ban trinh  that 6 rang . T6t nhat 13 ban nén théng qua

bay ngan gon va rd rang vé ban than va cAc  tat ca khéi chu dé trudc khi viét phan téng

chti diém (big points) clia sang kién kinh do-  quan. Phan t6ng quan khéng nén quéa dai,

anh. Phan mé ta ngan nay c6 muc dich thu  chi nén vira du trén mét mat trang gidy.

hat sy chl y vé phia ban va sang kién cla

Phan t8ng quan chi nén dai & mdc dé 13 doc trong 5 dén 10 phut 1 da cé thé hiéu rd néi dung!

# Ho va tén cua ban, ngay sinh, tinh trang gia that, ban la ngudi géc nudc nao, trinh d6 van

héa va chiing chi nghé nghiép

# Trinh bay ngan gon sang kién lap nghiép va dich vu cung cdp cho khach hang:

Sang kién kinh doanh / san pham / dich vu cla téi la gi?

San phdm / dich vu cua t6i sé dem lai Igi ich gi cho khach hang?

Sang kién / san pham / dich vu cla t6i c6 dic di€ém néi bat 1a gi (vi du nhu chua c6 trén
thi trudng, phu hgp xu hudng mdi, tiét kiém thai gian cho khach hang)?

# Muc tiéu khach hang / thi trusng

Ai la khach hang cua ban (vi du nhu tudi, gigi tinh)?
Tiém nang thi trudng cé 16n khong? Xu hudng hién tai la gi?

Zusammenfassung

Die Zusammenfassung steht am Anfang lhres Ge-
schaftskonzeptes. In der Zusammenfassung be-
schreiben Sie kurz, knapp und prazise sich selbst
und die wichtigsten Punkte (big points) lhrer Griin-
dungsidee. Die Kurzbeschreibung soll das Interes-
se an lhnen und an |hrer Idee wecken.

Dabei sollte ein ,roter Faden” erkennbar sein.
Am besten ist es, Sie schreiben die Zusammen-
fassung, nachdem Sie alle anderen Themenbl6-
cke bearbeitet haben. Die Zusammenfassung
sollte eine Seite nicht tGberschreiten.

Die Zusammenfassung sollte in fiinf bis zehn Minuten gelesen und verstanden werden!
# lhr Name, Geburtsdatum, Familienstand, Herkunftsland , Qualifikationen
#” Beschreiben Sie knapp Ihre Griindungsidee und den Kundennutzen:
Was ist meine Geschéftsidee / mein Produkt / meine Dienstleistung?
Was ist der Nutzen meines Produktes / meiner Dienstleistung fir meine Kunden?
Was ist das Besondere an meiner Idee / meinem Produkt / meiner Dienstleistung
(bspw. Marktliicke, neuer Trend, Zeitersparnis fir den Kunden/die Kundin)?

# Zielgruppe / Markt

Wer sind meine Kunden (bspw. Alter, Geschlecht)?
Wie groR ist mein Marktpotenzial? Gibt es aktuelle Trends?

Netzwerk 1Q 5
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Zusammenfassung
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Téng quan

5

# T8 chic
Thuong hiéu doanh nghiép la gi?
Hinh thiic phap ly cia doanh nghiép la gi?
Ban c6 dy dinh thué nhan cong khong?
#” Dia diém kinh doanh
Dia diém kinh doanh la & dau?
Khi nao bat dau?

# con phai lam gi cho dén ngay khai ma&?

# Organisation
Welchen Namen hat Ihr Unternehmen?
Welche Rechtsform hat Ihr Unternehmen?
Will ich Mitarbeitende einstellen?

# Standort
Wo ist mein Standort?
Wann will ich beginnen?

# Was muss ich noch machen bis zur Griindung?
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Zusammenfassung
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Chuong 1. Dac diém cua toi

Trinh bay dai khai vé déng luc thuc ddy ban
tu lap, nhitng ca tinh va kha nang cua ban.
Khéng nén mé ta chi tiét vé nhiing diém
nay, Ban nén ghi chd 1a “Chi tiét dugc trinh
bay trong ban ly lich" Néu dugc gia dinh hé
trg, ban nén dé cap dén chi tiét nay. Néu
viéc tu lap doi hoi phai ¢ chiing chi (vi du
nhu ching chi cao cdp nghé (Meisterbrief),
bang cdp dai hoc), ban phai xuat trinh cac
bang cap tuong duang ma ban tét nghiép
& ngoai nudc buc.

Kapitel 1. Mein Profil

Beschreiben Sie, was Sie motiviert und wel-
che Eigenschaften und Kompetenzen Sie ha-
ben. Fur mehr Details verweisen Sie auf Ih-
ren Lebenslauf. Sie sollten auch erwédhnen,
wenn Sie von lhrer Familie unterstiitzt wer-
den. Wenn |hre Selbstandigkeit formale
Qualifikationen erfordert (bspw. Meisterbrief, ab-
geschlossenes Studium), mussen Sie die Gleich-
wertigkeit lhrer auBerhalb von Deutschland er-
worbenen Qualifikationen nachweisen.
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Kapitel 1. Mein Profil

rd Pong luc nao thiuc day toi tu 1ap va tdi c6 kha nang gi?
= Tai sao t6i muén tu 1ap - déng luc cla t6i (vi du nhu d8i nghé hoac thuc hién ly
tudng cua téi, iing dung bang cdp t6t nghiép cdia minh, tang thu nhap, chdm dut
tinh trang that nghiép, t6i ¢ thé tu minh quyét dinh trong cac van dé)?
= T6i c6 cac kha nang va bang cap gi? (Vi du nhu t8t nghiép trudng nghé hoac dai hoc,
kinh nghiém nghé nghiép, cac sa thich, trinh dé sinh ngi, sinh hoat héi doan)?

# Was ist meine Motivation und was kann ich?
= Warum mache ich mich selbstdndig — meine Motivation (bspw. mein Wunsch nach beruf-
licher Veranderung oder Selbstverwirklichung, ich méchte meine Qualifikationen umset-
zen, ich mochte mehr Geld verdienen, ich méchte meine Arbeitslosigkeit beenden, ich
mochte eigene Entscheidungen treffen)?
= Welche Fahigkeiten und Qualifikationen habe ich (bspw. berufliche und schulische
Qualifikation, Berufserfahrung, Hobbies, Sprachkenntnisse, Vereinsarbeit)?

Netzwerk IQ 11




Chuong 1. D3c diém cua toi
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Kapitel 1. Mein Profil

& Céc kha nang kinh doanh? (Vi du nhu kién thic vé budn ban, ké toan, thué vy, may tinh)?
Ban mudn noi guang ai khi muén hanh nghé tu lap (vi du nhu ai d6 trong gia dinh hoac
ngudi quen)?

# Gia dinh c6 hd trg khong (Vi du nhu vg hodc chong, cac than nhan khac)?

& Néu toi bénh thi nhu thé nao? Ai sé dam nhiém cong viéc cho t6i (vi du nhu than nhan,

ban bé, ngudi quen)?

# Welche unternehmerischen Kompetenzen habe ich (bspw. kaufmannische Kenntnisse, buchhal-
terische Kenntnisse, steuerliche Kenntnisse, PC - Kenntnisse)? Welchen Bezug zur Selbstandig-
keit habe ich (bspw. Vorbilder in der Familie, in der Bekanntschaft)?

#” Werde ich von meiner Familie eine Unterstiitzung erhalten (bspw. Ehefrau, Ehemann,
Familienangehdorige)?

# Was passiert, wenn ich wegen einer Krankheit ausfalle? Wer kénnte meine Aufgaben
Ubernehmen (bspw. Familie, Freunde, Bekannte)?

Netzwerk IQ 13




Chuong 1. D3c diém cua toi
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Chuong 2.1. San pham / dich vu cua t6i

Chuong 2.1. San pham /

dich vu cla to6i

Trinh bay chi tiét sang kién lap nghiép va
cac cong viéc phai lam. Mo ta cong viéc va
nhitng dic diém khac biét cia sang kién
kinh doanh cia ban so véi cac doanh
nghiép canh tranh tuong tu.

N

1Y

Kapitel 2. Mein Geschéftskonzept

2.1. Mein Produkt / meine Dienstleistung:
Beschreiben Sie ausfiihrlich |hre Geschéftsidee
und Ihre geplante Geschaftstatigkeit. Beschreiben
Sie, was Sie anbieten und was lhre Geschéftsidee
von ahnlichen Geschéftsideen oder von der Kon-
kurrenz unterscheidet.
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Kapitel 2.1. Mein Produkt / Mein Service

rd Sang kién cua to6i la gi va tai sao né rat la doc dao mdi la?
San phdm / dich vu cua t6i bao gém nhing gi?
San pham / dich vu clia tdi ¢ dac diém néi bat 1a gi - C6 Igi gi cho khéach hang?
Tu dau toi co sang kién nay?
Con phai lam gi cho dén khi c6 thé ban san phdm hoac cung cap dich vu nay?
Phai lam cac thd tuc hanh chanh nao nita (Vi du nhu cac loai gidy phép)?
Lam cach nao dé ban san pham cho khach hang (hé théng phan phéi)?
Ai san xuat cac san pham nay?
C6 can may mdc dé san xudt cac san phdm nay khong?
Cé6 can vt liéu dé€ san xuat cac san pham nay khéng?

# Was umfasst meine Idee und warum ist diese einzigartig?
Welches Produkt / welche Dienstleistung biete ich an?
Was ist das Besondere an meinem Produkt / meiner Dienstleistung — was sind die Vorteile in
der Anwendung fiir meine Kunden?
Woher stammt die Idee?
Welche Arbeiten muss ich noch erledigen bis ich mein Produkt / meine Dienstleistung
anbieten kann?
Welche gesetzlichen Formalien habe ich noch zu erledigen (bspw. Zulassungen,
Genehmigungen)?
Wie bringe ich das Produkt zu meinen Kunden (Vertriebsweg)?
Wer stellt mein Produkt her?
Bendtige ich Maschinen fiir die Herstellung meines Produktes?
Benotige ich Materialien flr die Herstellung meines Produktes?

Netzwerk 1Q 17



Chuong 2.1. San pham / dich vu cla téi
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Kapitel 2.1. Mein Produkt / Mein Service
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Chuong 2.2. Béi tac / Mang lugi

2.2. D6i tac / Mang luéi

Cé can déi tac dé€ san xuat hodc phan phgi

cac san pham khéng? Néu da c6 ngudi hgp
tac, hay gidi thiéu vé nhitng déi tac nay va

cac cong viéc cda ho.

# Nhiing ai 1a d8i tac ciia t6i?
Hgp tac véi ai dé thuc hién sang kién nay (Cé tim dugc ngudi hgp tac khéng)?
Can nhitng déi tac nao trong qua trinh san xuat hodc phan phdi cac san pham nay
(vi du nhu ai s& cung cdp cac san phdm nay va ai sé giup toi ban)?
Quan hé vdi cac nha cung cdp san pham va céac déi tac kinh doanh (vi du nhu, da co
cac ddi tac nao, can thém cac déi tac nao, cac déi tac nao la quan trong)?

# €6 can thém cac d6i tac khac khong?

2.2. Mein Kooperationspartner / Netzwerk: bereits mit einem Partner zusammenarbeiten,
Beschreiben Sie, ob Sie fiir die Herstellung oder  beschreiben Sie die Personen und deren Aufga-
flr den Vertrieb weitere Partner benotigen oder  ben:

# Wer sind meine Partner?
Mit wem setze ich meine Idee um (habe ich einen Partner)?
Welche Partner benétige ich fiir die Herstellung oder fiir den Vertrieb meines Produktes
(bspw. von wem bekomme ich notwendige Produkte, wer unterstiitzt mich beim Verkauf)?
Welche Abhangigkeit besteht zu Lieferanten oder anderen Geschéftspartnern
(bspw. welche Partner habe ich bereits, welche Partner benétige ich noch, welche Partner
sind notwendig)?

# Welche weiteren Kooperationspartner kénnen fiir mich wichtig werden?
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Kapitel 2.2. Meine Kooperationspartner / Netzwerk
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Chuang 2.3. Khach hang

2.3. Khach hang

Ai 13 khach hang va lam cach nao dé thu hat
ho? Nhu cau cta khach hang la gi va ban sé
dap Ung nhu cau nay nhu thé nao? Trinh
bay phuong cach ti€p can khach hanh.

& Ai s& mua san pham / dich vu cta téi?
Ai 1a khach hang? (Vi du nhu tudi, thu nhap, ngusi dan téc nao, gidi tinh, quan
diém séng, 16i s6ng)
Khach hang c6 nhu cau dac biét khong?
Ta sao khach hang s& mua san pham / dich vu cda t6i (vi du: Igi ich, nhu
cau)?
D3 c6 khach hang mdéi chua (vi du: s6 lugng va & ving nao)?
Toi biét gi vé khach hang cua t6i (vi du: ho ¢ thudng xuyén di mua hang khong)?
Khéach hang c6 bao nhiéu tién?

2.3. Meine Kundinnen / Kunden:
Beschreiben Sie Ihre Kunden und wie Sie diese  lhrer Kunden auf und welche Chancen Sie haben.
gewinnen mochten. Zeigen Sie die Bedurfnisse  Zeigen Sie, ob und wie Sie Ihre Kunden kennen.

# Wer wird mein Produkt / meine Dienstleistung kaufen?
Wer sind meine Kunden?
(bspw. Alter, Einkommen, Herkunft, Geschlecht, Einstellungen, Lebensstil)
Haben meine Kunden spezielle Bediirfnisse?
Warum wollen diese Kunden mein Produkt / meine Dienstleistung einkaufen
(bspw. Nutzen, Bedarf)?
Habe ich bereits zuklinftige Kunden (bspw. Anzahl und in welcher Region)?
Was weil} ich tiber meine Kunden (bspw. wie hdufig kaufen sie ein)?
Wieviel Geld haben meine Kunden?
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Kapitel 2.3. Meine Kundinnen / Kunden B&lim
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Chuong 2.4. Dia diém kinh doanh

2.4. Pia diém kinh doanh

M@ clra hang & dau va dia diém nay co
nhitng Igi diém gi? D&i v8i mot vai cong
viéc - nhu budn ban 1é - dia diém kinh do-
anh la rat quan trong, nhung déi véi cdng

viéc khac - nhu nha tu van doanh nghiép -
thi dia diém kinh doanh 13 khéng quan
trong.

# Mé clia hang & dau va tai sao chon dia di€ém nay?
Clta hang phai nhu thé nao? (vi du nhu dién tich, trang tri cfa hang, nha kho, v.v.)?
C6 nhat thiét phai c6 mot cra hang khong?
Vitri clra hang (vi du: & trung tdm, ngoai 6, khu déng déan cu, gan hang xudng, quén
&n)? Dic diém cla khu ph& ma ban du dinh md& ctra hang (vi du: giai cap x& hdi cla
dan cu & khu vuc nay)?
Phuang tién giao thdng (vi du: xe bus, xe dién, xe Itra, bai dau cho xe tu nhan)?
Vi tri nay dem lai Igi ich gi cho clra hang (gia hang, gan khach hang, giao théng tién
lgi)?

2.4. Mein Standort:

Beschreiben Sie, wo Sie lhre Selbstandigkeit aus- — ist der Standort von groRer Bedeutung, fiir
Uben wollen und welche Vorteile der Ort fiir Sie  andere Tatigkeiten — wie flir Unternehmensberater
hat. Fr einige Tatigkeiten — wie fiir Einzelhdndler ~ —ist der Standort nicht von groRer Bedeutung.

# Wo werde ich titig und warum dort?
Wie sind meine Geschaftsraume (bspw. GroRe, Ausstattung, Lager, etc.)?
Benotige ich eigene Geschaftsraume?
Wie ist die Lage meiner Geschaftsraume (bspw. zentral, Stadtrand, Wohngegend,
Gewerbegebiet, Geschaftsgebiet, Restaurants)? Welches Image hat die Lage
(bspw. Bevolkerungsstruktur)?
Wie ist die Verkehrsanbindung
(bspw. offentliche Verkehrsmittel, Parkplatze fiir private PKWs)?
Welchen Vorteil hat die Lage fiir mich
(Preis, Nahe zum Kunden/zur Kundin, gute Infrastruktur)?
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Kapitel 2.4. Mein Standort

Netzwerk IQ 25




Chuang 2.5. Thij trudng va canh tranh

2.5. Thj trudng va canh tranh

\/
Trinh bay vé tinh trang thi trudng hién tai va

=]
tuang lai d&i véi cdng viéc va dia diém kinh E (@)
doanh nay? C6 canh tranh khéng va lam thé

nao dé t6t hon bén canh tranh?

# Sébéansan pham / dich vu & dau va tai sao t6t hon clia bén canh tranh?
Pham vi ban san pham / dich vu (chi bén tai chd, trong khu vuc, trén toan tiéu bang,
nudc Pic, Chau Au)?
San pham / dich vu cla t6i cé phy thudc vao tinh hinh kinh t& khéng (vi dy, san phdm
/ dich vu théng thudng hoéc cao cap)?
San pham / dich vu clia téi ban theo mua? (Vi du nhu mua hé / mua déng)?
Cé cac san pham / dich vu tuong tu trong khu vuc clfa hang cua téi khdng? Néu co,
G dau?
San pham / dich vy cua téi khac hon clia nhitng ngudi khac & di€ém nao (gia ca, chat
lugng, cung cap nhanh, hgp thai, v.v.)?

2.5. Mein Markt und meine Konkurrenz:
Beschreiben Sie die aktuelle und die zukiinftige  geplanten Standort. Beschreiben Sie, ob Sie Kon-
Marktsituation fiir lhre Tatigkeit und an lhrem  kurrenten haben und wie Sie besser sein wollen.

# Wo verkaufe ich mein Produkt / meine Dienstleistung und warum bin ich besser als andere?
Wie weit reicht das Einzugsgebiet fiir das Angebot meines Produktes / meiner Dienstleistung
(vor Ort, in der Region, im Bundesland, bundesweit, europaweit)?
Ist mein Produkt / meine Dienstleistung von der allgemeinen Konjunktur abhangig
(bspw. ist es ein alltagliches Produkt / Dienstleistung oder ein Luxusprodukt / -dienstleistung)?
Ist mein Produkt / meine Dienstleistung von der Saison (bspw. Sommer/Winter) abhdngig?
Gibt es dhnliche Produkte / Dienstleistungen in meiner Region? Wenn ja, wo?
Wodurch unterscheidet sich mein Produkt / meine Dienstleistung von anderen
(bspw. Preis, Qualitat, zeitnah, trendig, etc.)?

26 Business Plan Workbook



Kapitel 2.5. Mein Markt und meine Konkurrenz
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Chuaong 2.6. Gia ca

2.6.Gidca:
Trinh bay vé gia ca va cach thic tinh toan dé
tinh ra gia ban?

& Gia vén cla san pham / dich vu 13 bao nhiéu?
Gia ban san pham / dich vu phai la bao nhiéu?
Da tinh toan nhu thé nao dé tinh ra gia ban san phadm / dich vu? (Vi dy, gid mua
hang, phi t8n san xuat hoac chi phi sinh hoat ca nhan)
Gi4 ca sé thay d6i (vi dy, lGc dau ban gi ré dé thu hat khach hang hodc chao hang)?
Gi4 ca co tuang xing véi chat lugng san pham khéng? (Vi du, chat lugng tét cho
mot sé lugng khach hang nhat dinh, hay la loai hang binh dan)

2.6. Mein Preis
Beschreiben Sie wie teuer lhr Produkt ist und wie
Sie auf diesen Preis kommen.

# Wie teuer ist mein Produkt / meine Dienstleistung?
Wie teuer soll mein Produkt / meine Dienstleistung sein?
Wie setzt sich der Preis meines Produktes / meiner Dienstleistung zusammen (bspw. durch
den Einkauf und die Produktion oder durch die Lebenshaltungskosten, die ich habe)
Wird sich der Preis im Verlauf andern (bspw. glinstig zu Beginn aufgrund der Einfiihrung)?
Welche Rolle spielt die Qualitdt meines Produktes fir den Preis
(hochwertig und fur wenige Personen oder eher eine Massenware)?
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Chuong 2.7. Chién lugc thadm nhap thi trudng / quang céo

2.7. Chién lugc thadm nhap thi

trudng / quang cao

Trinh bay cach thirc gidi thiéu san pham véi
khach hang. Giai thich phuong phap gidi
thiéu san phdm qua phuaong tién bao chi
(quang céo, chién lugc gidi thiéu san pham
dé thdm nhap thi trudng) va phan phéi (ban

qua mang, ban tryc ti€p). Tai sao chon

phuang cach nay?

#” Mua san pham / dich vu & dau va ban ra bing cach nao?

Lam cach nao dé khach hang biét d&n san pham / dich vu cuta téi?

Dung phuadng cach quang cédo nao (vi du dang béo, dan quang céo tudng, td rai,

internet, facebook)? Lam cach nao dé gidi thiéu san pham / dich vu cta t6i?

Du dinh chi phi quang céo la bao nhiéu?

Dat tén cho san pham / dich vu cda téi ?

Muc dich ctia quang céo la gi (gitr khach hang 1au dai, ban nhanh, dé thu hit khach hang)?

N&i dung clia quang céo la gi (vi du nhu ,nhanh va ré” hoac ,dat tién nhung t6t nhat”)?

2.7. Mein Marketing / meine Werbung:
Beschreiben Sie, wie Sie lhre Kunden / Kun-
dinnen ansprechen wollen.

Beschreiben Sie, welche Methoden der Kom-
munikation (Werbung, Empfehlungsmarketing)

und der Distribution (E-Sales, Direktverkauf) Sie
anwenden wollen.

Beschreiben Sie, warum Sie diese Methode
wahlen.

#” Wie bewerbe und vertreibe ich meine Produkte / meine Dienstleistungen?
Wie erfahren meine Kunden von meinem Produkt / meiner Dienstleistung?
Welche WerbemaRBnahmen habe ich vor (bspw. Zeitung, Plakate, Flyer, Internet, Facebook)?
Wie mache ich mein Produkt / meine Dienstleistung bekannt?
Welches Budget plane ich fir WerbemaRnahmen ein?
Gebe ich meinem Produkt / meiner Dienstleistung einen besonderen Namen?
Was will ich mit meinen WerbemaRnahmen erreichen (langfristige Kundenbindung, schnellen

Absatz, schnelle Aufmerksamkeit)?

Welche Inhalte gebe ich in meinen Werbemalnahmen wieder (bspw. ,schnell und billig” oder

,teuer aber das Beste“)?
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Chuang 3. Hinh thic / loai doanh nghiép

Trinh bay hinh thic phap ly cta doanh
nghiép va ly do ma ban chon hinh thic nay.
Trinh bay la ban phai dap Ung cac yéu cau
nao vé phuong dién phap ly.

e Ban ké hoach chon hinh thirc phap ly nao?
Ban du dinh chon hinh thic phap ly nao (vi du GbR, UG, GmbH)?
Tai sao chon hinh thitc phap ly nay (vi du déng thué it, it bi rang budc trach nhiém)?
Can céc gidy phép dac biét khdng? (SG y té, gidy phép do co quan canh sat cap)?
Con phai dang ky dich vu cla t6i & noi nao khac khong (vi du nhu ban phong, hoi
doan chuyén nghiép)?

Kapitel 3: Unternehmensform / Unternehmensart
Beschreiben Sie, welche Rechtsform Sie planen und warum. Beschreiben Sie, ob Sie formale Anfor-
derungen beachten miissen.

# Welche Rechtsform plane ich?
Welche Rechtsform habe ich vorgesehen (bspw. GbR, UG, GmbH)?
Warum habe ich diese Rechtsform gewahlt (bspw. steuerliche Vorteile, Haftungsvorteile)?
Bendotige ich besondere Genehmigungen (Gesundheitsamt, polizeiliche Genehmigung)?
Muss ich meine Dienstleistung gesondert anmelden (bspw. Kammern, Verbande)?
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Chuaong 4.1. Muc tiéu

N

A ¢S s
Trinh bay vé muc tiéu va kha % §§§
nang dat dugc muc tiéu nay. N

Ban mudén dat muc tiéu gi trong
tuang lai?

b o

4.1 Muc tiéu

e Ban muén dat muc tiéu gi trong nhitng ndm sap téi?
Muc tiéu trong thdi gian t&i day va muc tiéu lau dai? (Vi du nhu md réng pham vi kinh
doanh, gia tang san xuat, ma thém mot clra hang thit hai)?
Clra hang phai phat trién 8 mic dé ndo trong ba nam (vi du nhu thué thém nhan cong,
doanh thu phai la bao nhiéu, Igi nhuan phai bao nhiéu)?
Phai duong dau vdi cac thach thiic nao va kha nang thanh céng trong viéc tu lap nay?

Kapitel 4. Meine Zukunftsstrategie
Beschreiben Sie, welche Ziele Sie sich setzen und was Sie fir Chancen haben. Schauen Sie in die
Zukunft und Gberlegen Sie, was Sie erreichen mochten.

4.1. Mein Ziel

# Was méchte ich in den nichsten Jahren erreichen?
Welches Ziel haben Sie sich mittel- bis langfristig gesetzt (bspw. Erweiterung des
Einzugsgebietes, Erhhung der Produktion, zweites Standbein)?
Wo méchte ich mit meiner Selbstandigkeit in drei Jahren stehen (bspw. habe ich
Mitarbeitende, welche Umsétze habe ich, welche Gewinne will ich haben)?
Welche Herausforderungen und Chancen habe ich mit meiner Selbstandigkeit?
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Chuong 4.2. Quan ly nhan sy

4.2. Quan ly nhan su':
Can thué nhan céng khéng? Nhan cong can  ngay, chi déi ba ngay trong tuan nhu Mini-
c6 trinh d6 chuyén moén gi va bao nhiéu  Jobber hodc nhan vién thuc tap?
nhan céng? Thué nhan céng lam viéc ca
# Can thué nhan cong khong?
4.2. Mein Personalmanagement:
Beschreiben Sie, ob Sie Mitarbeitende bendti-
gen, welche Qualifikationen diese bendtigen und
wie viele Mitarbeitende Sie brauchen. Wollen Sie
Mitarbeitende bspw. in Vollzeit beschaftigen oder

denken Sie dartiber nach Mini - Jobber oder Prak-
tikanten einzustellen?

# Werde ich Mitarbeitende brauchen?
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Chuong 4.3 Quan ly doanh nghiép

4.3. Quan ly doanh nghiép

Trinh bay vé cach sap x€p cac céng viéc
trong doanh nghiép. Nhitng cdng viéc nao
la quan trong va phai thuc hién nhu thé
nao?

# Lam thé nao dé phan chia céng viéc?
Phan chia nhu thé nao vé thagi gian lam viéc van phong va thdi gian lam cac cong viéc
khac?
Cdng viéc van phong bao gém nhiing gi?

Nhing cong viéc nao la téi lam va nhitng cong viéc nao sé giao cho cong nhan lam?

4.3. Meine Unternehmensablaufe

Beschreiben Sie, wie Sie die internen Ablaufe in Ih-
rem Unternehmen planen. Welche Aufgaben sind
besonders wichtig und wie sollen diese umgesetzt
werden?

# Wie verteile ich die Aufgaben?
Wie ist das Verhaltnis von Biroarbeit zu anderen Tatigkeiten?
Welche Buroarbeiten sind zu erledigen?
Welche Aufgaben tbernehme ich und welche Aufgaben gebe ich an Mitarbeitende ab?
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KIEN THUC KINH DOANH CHO DOANH NGHIEP CUA
N

Ké toan
S6 ké toan 13 mét tai liéu vé tinh hinh tai chinh trong doanh nghiép ctia ban.

N6 ghi lai s6 tién ma ban thu vao va sé tién ma ban chi ra. Vi méi khoan thu vao va chi
ra, ban can c6 mét gidy bao nhan: Tirc la mét hda don, bién lai hoac bién nhan.

m Ban can ghi lai lién tuc cho ting thang.
m CO cac chuang trinh may tinh giGip ban thuc hién ké toan.

Du bao Igi nhuan

Du béo Igi nhuan la mét tinh toan. Ban can tinh toan cho ba nam.

Trong du béo Igi nhuan, ban tinh:

m Doanh thu ma ban dat dugc trong vong ba nam tdi.

m Nhing chi phi ban phai tra trong vong ba ném tdi.

Tinh toan nay cho thdy doanh nghiép cua ban c6 sinh Igi khong.

Sinh IGi c6 nghia la:

m Doanh nghiép clia ban dang céng. Ban sé ki€m du tién bang doanh nghiép ctia minh
trong vong ba nam tdi.

m Ban c6 thé tra tat ca cac chi phi cho doanh nghiép cla ban.

m Du bao Igi nhuan la mét phan trong ké hoach kinh doanh.

Chirng nhan kha thi
Néu ban muén ndp dan xin trg cap khéi nghiép hoac trg cap ban dau, ban can cé giay
chiing nhan kha thi.

Chlng nhan kha thi la mét tai liéu. Trén tai liéu nay co ghi: \% tudng kinh doanh va ké hoach
kinh doanh cua ban cé y nghia va kha thi. Ban cé cd hoi cao dé kiém tién vai doanh nghiép
cta minh.

m Ban sé nhan dugc chiing nhan kha thi tir mot cd quan chuyén mon.

m Cd quan chuyén mon sé ki€ém tra k& hoach kinh doanh cua ban.
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BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE KENNTNISSE FUR IHR
UNTERNEHMEN

Buchfiihrung
Die Buchfiihrung ist eine Dokumentation liber die finanzielle Situation von lhrem
Unternehmen.

Sie dokumentieren, wie viel Geld Sie einnehmen und wie viel Geld Sie ausgeben. Fir jede
Einnahme und Ausgabe brauchen Sie einen Beleg: Also eine Rechnung, einen Kassenbon oder
eine Quittung.

m Die Dokumentation machen Sie fortlaufend fiir jeden Monat.
m Fir die Buchfiihrung gibt es Computerprogramme, die Ihnen helfen.

Rentabilitatsvorschau
Die Rentabilitdtsvorschau ist eine Berechnung. Die Berechnung machen Sie fiir drei Jahre.

In der Rentabilitatsvorschau berechnen Sie:

m Wie viel Umsatz machen Sie in den nachsten drei Jahren.
m Wie viele Kosten haben Sie in den nachsten drei Jahren.
Die Berechnung zeigt, ob Ihr Unternehmen rentabel ist.

Rentabel heif3t:

m |hr Unternehmen lohnt sich. Sie verdienen in den nachsten drei Jahren mit lhrem
Unternehmen genug Geld.

m Sie konnen alle Kosten flr Ihr Unternehmen bezahlen.

m Die Rentabilitatsvorschau gehort in den Business-Plan.

Tragfahigkeitsbescheinigung
Wenn Sie einen Griindungszuschuss oder Einstiegsgeld beantragen wollen, brauchen
Sie eine Tragfahigkeitsbescheinigung.

Eine Tragfahigkeitsbescheinigung ist ein Dokument. Auf dem Dokument steht: Ihre Geschafts-
idee und lhr Businessplan sind sinnvoll und tragfahig. Sie haben gute Chancen, mit Ihrem
Unternehmen Geld zu verdienen.

m Sie erhalten die Tragfahigkeitsbescheinigung bei einer fachkundigen Stelle.

m Fachkundige Stellen kontrollieren Ihren Businessplan.
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CAC HINH THUC VA KHA NANG TAI CHIiNH

Tin dung/vay von
Tin dung la mét khoan tién. Khoan tién nay la tién vay mugn.

Vi du:

Ban khéng c6 du tién cho doanh nghiép ctia minh. Ngan hang cho ban vay. Méi thang ban
tra lai ngan hang mét phan cua sé tién cho vay. Ngoai ra, mdi thang ban phai tra thém cho
ngan hang mét khoan tién cong cho vay.

Khoan tra thém nay goi la Idi suat. Ngan hang an dinh lai sudt ma ban phai tra. Ban thoa
thuan vai ngan hang vé thdi gian ngan hang cho ban vay. M6t ti khac cho tin dung la: Vay
von.

Vén tu co
Ban s& hitu mét khoan tién, ban muén st dung khoan tién nay dé thanh toan cho doanh
nghiép cta ban. Khoan tién nay la vén tu cé ctia ban. Vén tu c6 ciing c6 thé 1a d6 vat.

Vi du:

Ban c6 moét chiéc may tinh, st dung cho doanh nghiép ctia minh. May tinh nay ciing la
vén tu c6. Dac biét hon 1a mét ng6i nha hodc mét manh dat. Vi gia tri ciia ngdi nha c6 thé
1a vén tu c6, ngay ca khi ban khéng sir dung nha nay cho doanh nghiép: Bai vi ban cé thé
hoi ngan hang xem ho c6 muén déng sé hitu ngéi nha cua ban khéng. Nguai ta goi d6 la
thé chap. Khi d6 ngan hang cung cap cho ban mét tin dung. Nhung: Néu doanh nghiép
cua ban khéng hiéu qua, ban cé thé mat can nha. Khi d6, can nha sé thudc vé ngan hang.
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ARTEN UND MOGLICHKEITEN DER FINANZIERUNG

Kredit/Darlehen
Ein Kredit ist Geld. Das Geld ist geliehen.

Ein Beispiel:

Sie haben nicht genug Geld fiir Inr Unternehmen. Die Bank leiht Ihnen Geld. Sie zahlen jeden
Monat einen Teil von dem Geld an die Bank zuriick. Sie zahlen jeden Monat auch noch etwas
Extra-Geld fiir das Leihen an die Bank.

Das Extra-Geld nennt man Zinsen. Die Bank bestimmt, wie viele Zinsen Sie bezahlen mussen.
Sie vereinbaren mit der Bank zusammen, wie lange die Bank Ihnen das Geld leiht. Ein anderes
Wort fiir Kredit ist: Darlehen.

Eigenkapital
Sie besitzen Geld, das Sie fiir die Finanzierung lhres Unternehmens verwenden wollen. Das
Geld ist lhr Eigenkapital. Auch Gegenstdnde konnen Eigenkapital sein.

Ein Beispiel:

Sie haben einen Computer, den Sie flr Ihr Unternehmen brauchen. Dann ist der Computer
auch Eigenkapital. Etwas Besonderes ist ein Haus oder ein Grundstiick. Denn der Wert des
Hauses kann Eigenkapital sein, auch wenn Sie das Haus nicht fiir Inr Unternehmen brauchen:
Denn Sie kdnnen die Bank fragen, ob die Bank Ihr Haus mitbesitzen will. Man nennt das eine
Beleihung. Dafiir gibt die Bank Ihnen einen Kredit. Aber: Wenn Ihr Unternehmen nicht gut
lauft, verlieren Sie vielleicht das Haus. Dann gehort das Haus der Bank.
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CAC HINH THUC VA KHA NANG TAI CHINH

Trg cap ban dau

Trg cap ban dau la mét khoan tién danh cho giai doan khdi nghiép cia mét doanh nghiép.

Ban mudn tu 1am cha va ban dang nhan dudc trg cap that nghiép 22 Khi d6, ban c6 thé nop
daon xin trg cap ban dau tai Trung tam gidi thiéu viéc lam. Hay lién lac véi ngudi gidi thiéu
viéc lam clia ban. Mc trg cap ban dau phu thuéc vao tinh hinh di séng cla ban va sé dugc
thanh toan téi da 24 thang.

http://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/BuergerinnenUndBuerger/Arbeitslosigkeit/
Grundsicherung/Ihre-Chance/Einstiegsgeld/index.htm

Trung tam gidi thiéu viéc lam quyét dinh thgi gian ban nhan dugc tién. Trung tam gidi thiéu
viéc 1am khéng bat budc phai cung cap trg cap ban dau cho ban. Néu y tudng kinh doanh
clia ban t8t, c6 thé ban sé nhan dudc trg cdp ban dau. Ban can cé mét y kién tinh cuc cta
mot ,,ca quan chuyén mon”.

Khoan ho trg
Id mét khoan tién cho doanh nghiép. Khoan tién ndy c6 thé duéi hinh thic trg cap, tin
dung hay cho vay vén.

C6 nhiéu khoan hé trg:

m cua nha nudc,

m cla cac bang,

m ngay ca thanh phé hoéc dia phuong ciing déi khi hé trg néu ai muén lap cong ty. Trg cap
khai nghiép va trg cdp ban dau ciing 13 tién hé trg.
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ARTEN UND MOGLICHKEITEN DER FINANZIERUNG

Einstiegsgeld

Einstiegsgeld ist Geld fiir die Griindungsphase eines Unternehmens.

Sie wollen sich selbstdndig machen und Sie bekommen Arbeitslosengeld 2? Dann kénnen
Sie beim Jobcenter einen Antrag auf Einstiegsgeld stellen. Sprechen Sie mit lhrer Arbeitsver-
mittlerin oder lhrem Arbeitsvermittler. Die Hohe des Einstiegsgeldes richtet sich nach Ihren
Lebensumstanden und wird maximal 24 Monate gezahlt.

http://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/BuergerinnenUndBuerger/Arbeitslosigkeit/
Grundsicherung/Ihre-Chance/Einstiegsgeld/index.htm

Das Jobcenter regelt, wie lange Sie das Geld bekommen. Das Jobcenter muss lhnen das Ein-
stiegsgeld nicht geben. Wenn Ihre Geschéftsidee gut ist, bekommen Sie vielleicht das Ein-
stiegsgeld. Sie bendtigen eine positive Stellungnahme einer ,,Fachkundigen Stelle“.

Forderung
ist Geld fiir Unternehmen. Das Geld gibt es als Zuschuss oder als Kredit oder Darlehen.

Es gibt viele Forderungen:

m vom Staat,

m von den Bundesléndern,

m auch Stadte und Gemeinden helfen manchmal, wenn man sich selbstédndig machen will.
Der Griindungszuschuss und das Einstiegsgeld sind auch Férderungen.
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CAC HINH THUC VA KHA NANG TAI CHIiNH

Chi phi khéi nghiép
Chi phi khéi nghiép la cac chi phi chuan bi cho mét doanh nghiép méi. Chi phi nay dé nép
cho cac co quan nha nudc, cac cong chiing vién va toa an.

Né&u ban muén Iap doanh nghiép, déi khi ban khéng thé chi don gian bat dau cong viéc.
Trudc do, ban thudng can phai cé nhiing gidy chap thuan hoac gidy phép dac biét ti cac
cd quan nha nudc. Tuy nhién khong phai lGc nao cling vay. Biéu do tuy thudc vao cong viéc
va nghé nghiép clia ban. D& nhan dudc gidy chap thuan, gidy phép va dang ky, ban thudng
phai tra phi.

Vi du: Ban muén lap moét doanh nghiép. Trudc do, ban phai dang ky kinh doanh. Bang
ky nay mét phi. Ban muén hodc ban phai dang ky doanh nghiép cta ban vao sé dang ky
thugng mai. D€ Iam diéu nay, ban can c6 chiing nhan ctia mét cdng chiring vién. Céng chiing
vién ciing tinh phi cho dich vu cia minh. D€ déng ky vao sé dang ky thuang mai, ban con
phai thanh toan cho tdoa mot khoan phi.

Von vay
Da6i khi nguai ta can rat nhiéu tién khi thanh lap mét doanh nghiép. Néu ban than khéng
6 du tién, ta phai vay tién cho doanh nghiép. Tién di vay ngudi ta goi la vén vay.

Tin dung hay tién vay ngan hang 1a vén vay. Hoac ban vay tién cta ban bé, ngudi than dé st
dung cho doanh nghiép ctia minh. D6 cling la vén vay.

Nhu cau vén
Nhu cau vén la toan bd khoan tién ban can cho doanh nghiép cta minh.

L3y vi dy, tién danh cho: Dat, nha, tién thué mugn, may moc, xe cd, luong, tién dé sinh séng,
quang céo, bao hiém hodc hang héa. Chi phi khai nghiép cling thuéc vé nhu cau vén.
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ARTEN UND MOGLICHKEITEN DER FINANZIERUNG

Griindungskosten
Griindungskosten sind Kosten fiir die Vorbereitung von einem neuen Unternehmen. Das
Geld bekommen Behérden, Amter, Notare und Gerichte.

Wenn Sie sich selbstdndig machen wollen, kdnnen Sie manchmal nicht einfach mit der Arbeit
beginnen. Vorher brauchen Sie oft noch spezielle Zulassungen oder Genehmigungen von Be-
hérden oder Amtern. Aber nicht immer. Das hangt von Ihrer Arbeit und Ihrem Beruf ab. Fiir
Zulassungen, Genehmigungen und Anmeldungen missen Sie dann oft Geld bezahlen.

Ein Beispiel: Sie wollen ein Geschaft aufmachen. Dann missen Sie vorher ein Gewerbe anmel-
den. Die Anmeldung kostet Geld. Sie wollen oder Sie missen lhr Geschaft auch im Handels-
register eintragen. Daflir brauchen Sie eine Beglaubigung vom Notar. Auch der Notar nimmt
Geld fiir seine Arbeit. Sie missen fiir den Eintrag ins Handelsregister auch noch eine Gerichts-
gebiihr bezahlen.

Fremdkapital

Manchmal braucht man fiir die Griindung eines Unternehmens viel Geld. Wenn man selbst
nicht genug Geld hat, muss man sich Geld fiir das Unternehmen leihen. Das geliehene Geld
nennt man dann Fremdkapital.

Ein Kredit oder ein Darlehen von der Bank sind zum Beispiel Fremdkapital. Oder Sie leihen
sich fiir Ihr Unternehmen Geld von einem Freund oder einer Verwandten. Das ist dann auch
Fremdkapital.

Kapitalbedarf

Der Kapitalbedarf ist das gesamte Geld, das Sie fiir lhr Unternehmen brauchen.
Zum Beispiel Geld fir: Grundstiicke, Gebaude, Miete, Maschinen,

Fahrzeuge, Lohne, Geld zum Leben, Werbung, Versicherungen oder Waren. Auch die Griin-
dungskosten gehéren zum Kapitalbedarf.
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THUE VA CO QUAN THUE

Cd quan thué

Ca quan thué la mét co quan nha nudc.
Ban phai tra thué cho co quan thué. Ban phai tra loai thué nao la tuy thudc vao nhiéu th.

Vi du nhu:

m Ban la ngudi hanh nghé tu do hay ban la cht doanh nghiép (xem thué kinh doanh).

m Ban kiém dugc nhiéu hay it tién véi doanh nghiép ctia minh (xem thué gia tri gia tang).
m Cong ty cta ban co hinh thic phap ly nao (xem thué doanh nghiép/thué thu nhap).

m Ban c6 nha/van phong céng ty hay khéng (xem thué dat).

Thué thu nhap

Ban kiém dugc tién bang doanh nghiép cia minh. Khoan tién nay la thu nhap cta ban.
Bu gelirden devlete para 6demeniz gerekmektedir. Devlete 6denen paraya, gelir vergisi de-
nir.

Ban phai trich mét phan thu nhap dé trd cho nha nudc. Khoan tién trich ra tra cho nha nudc
goi la thué thu nhap.

Thué kinh doanh
Ngudi ta phai tra thué kinh doanh khi ngudi ta s& hiru mét doanh nghiép.

Vi dy, ban c6 mét clra hang thuc phdm. Néu clra hang cta ban hoat déng tét, ban sé ¢ Igi
nhuén. Ban phai trich mét phan tUr Igi nhuan dé tra cho thanh phé hay tinh. Khoan tién tra
cho thanh phé/tinh goi la thué kinh doanh. Muc tién phai nép c6 thé khac nhau gilta cac
thanh phé. Néu muec Igi nhuan la rat it, doi khi ngudi ta khéng phai tra thué kinh doanh.
Ban hay xin tu van.

Thué doanh nghiép
La khoan thué ma cac céng ty cé hinh thic phap ly UG (céng ty kinh doanh) va GmbH
(céng ty TNHH) phai tra.

Ban phai tra 15 % Igi nhuan, dé la thué doanh nghiép.
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STEUERN UND FINANZAMT

Finanzamt
Das Finanzamt ist eine Beh6rde vom Staat.

An das Finanzamt missen Sie Steuern zahlen. Welche Steuern Sie bezahlen missen, hangt von
verschiedenen Dingen ab.

Zum Beispiel:

m Ob Sie Freiberuflerin oder Gewerbetreibender sind (s. Gewerbesteuer).

m Ob Sie viel oder wenig Geld mit lhrem Unternehmen verdienen (siehe Umsatzsteuer).

m Welche Rechtsform lhr Unternehmen hat (siehe Kérperschaftssteuer/ Einkommensteuer).
m Ob Sie ein Haus/Firmengeb&ude haben oder nicht (siehe Grundsteuer).

Einkommenssteuer
Mit lhrem Unternehmen verdienen Sie Geld. Das Geld ist Ihr Einkommen.

Von dem Einkommen missen Sie auch Geld an den Staat zahlen. Das Geld fiir den Staat heif3t
Einkommensteuer.

Gewerbesteuer
Gewerbesteuer muss man bezahlen, wenn man ein Gewerbe hat.

Sie haben zum Beispiel ein Lebensmittelgeschaft. Wenn Ihr Geschéaft gut l1auft, machen Sie
Gewinn. Sie missen von dem Gewinn etwas Geld an die Stadt oder den Landkreis abgeben.
Das Geld fir die Stadt/den Landkreis heiRt Gewerbesteuer. Die Abgabe kann je nach Stadt
unterschiedlich hoch sein. Wenn man sehr wenig Gewinn macht, muss man manchmal keine
Gewerbesteuer bezahlen. Lassen Sie sich beraten.

Kﬁrperschaftssteuer
Dies ist die Steuer, die eine UG und eine GmbH bezahlen miissen.

Sie bezahlen 15 % des Gewinns, dies ist die Korperschaftssteuer.
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THUE VA CO QUAN THUE

SCHUFA
Schufa la mét cong ty tu nhéan cua Dic. Tén day du la: Schufa Holding AG.

Schufa thu thap thong tin vé cac ca nhan va doanh nghiép. Cac dai tac kinh doanh, cac cong
ty, ngan hang va bao hiém c6 thé xem cac thong tin nay.

Ban than ban cling c6 thé xem thong tin vé cac déi tac kinh doanh. Théng tin cta Schufa
cling c6 tén la: B4o cao Schufa.

Vi dy, khi ban tré thanh toan cho mét chiéc may giat, Schufa sé& dién mét muc tiéu cyc vao
tén ban. Trudc khi mot ngan hang cho ban vay tin dung, ho sé& luon hoi Schufa.

M&i ngudi déu cé quyén doi hoi théng tin vé chinh ban than tai Schufa. Néu c6 gi khéng
dung, ban c6 thé yéu cau sua.

Thué gia tri gia tang

Vé ca ban, moi doanh nghiép trén nudc Pirc déu c6 nghia vu ndép thué gia tri gia tang.

Khi ban hang cho khach, ban thu mét khoan thué gia tri gia tang, ban phai n6p lai thué nay
cho ca quan thué. Ngugc lai, doanh nghiép clia ban dugc co quan thué hoan tra khoan thué
gia tri gia tang ma ban da thanh toan khi nhap hang (thué dau vao). Vi vay déi véi cac doanh
nghiép, thué gia tri gia ting 1a mot khoan chuyén ti€p. Thach thiic ctia nd ném & ché, ban
phai ludn c6 du thanh khoan dé tra trudc thué gia tri gia tang.
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STEUERN UND FINANZAMT

SCHUFA

Die Schufa ist eine private deutsche Gesellschaft. Der richtige Name ist: Schufa Holding AG.

Die Schufa sammelt Informationen von Personen und von Firmen. Die Informationen kénnen
zum Beispiel von Geschéftspartnerinnen und Geschaftspartnern, Firmen, Banken und Versi-
cherungen gelesen werden.

Auch Sie selbst konnen Informationen Uber Geschaftspartnerinnen und Geschéftspartnern
lesen. Eine Information von der Schufa heilt auch: Schufa-Auskunft.

Wenn Sie eine Waschmaschine zum Beispiel zu spat bezahlt haben, macht die Schufa bei Ih-
nen einen negativen Eintrag. Bevor eine Bank einen Kredit vergibt, fragt die Bank immer bei
der Schufa nach.

Jede Person hat das Recht auf eine Auskunft tGber die eigenen Informationen bei der Schufa.
Wenn etwas nicht stimmt, kdnnen Sie das andern lassen.

Umsatzsteuer
Umsatzsteuerpflichtig ist grundsatzlich jedes Unternehmen in Deutschland.

Bei Verkdaufen an Ihre Kunden nehmen Sie eine Umsatzsteuer ein, die Sie an das Finanzamt
abgeben mussen. Im Umkehrschluss bekommt Ihr Unternehmen die bei Einkaufen gezahlte
Umsatzsteuer (Vorsteuer) vom Finanzamt riickerstattet. Bei der Umsatzsteuer handelt es sich
flr Unternehmen also um einen durchlaufenden Posten. Das herausfordernde daran ist, dass
man fiir die Vorauszahlungen der Umsatzsteuer immer geniigend Liquiditat haben muss.
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Tai chanh: K& hoach tai chanh va vén kinh doanh

Hay danh nhiéu thdi gian d€ chudn bj c&n  phi va tai chanh hoan toan khéng ding vdi
than. Théng thudng bi that bai trong trudng  thuc té va do dé khéng cé du tai chanh dy
hgp kinh doanh tu lap la do ké hoach vé chi  trr.

Alles zur Finanzierung: Kapital - und Finanzplan
Nehmen Sie sich Zeit fiir eine griindliche Vorberei-
tung. Haufig scheitern Selbstandige, weil Sie ihre
Kosten und lhre Finanzierung nicht realistisch ein-
geplant haben und dann ihre finanzielle Reserve
nicht ausreicht.
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Alles zur Finanzierung: Kapital - und Finanzplan

Chuang 5. Chi phi sinh hoat thudng ngay
Trinh bay vé chi phi méi thang cho sinh hoat thudng ngay - khéng tinh chi phi kinh doanh

# Chi phi cho téi va gia dinh la bao nhiéu?
Chi phi sinh hoat thudng trong méi thang 14 bao nhiéu?
Tién nha la bao nhiéu?
Chi phi cho thyc phdm la bao nhiéu?
Céc chi phi khac la bao nhiéu?
Can tién duy trir cho céc trudng hgp bat ngd (vi du nhu 6m dau)?
Can tién dy tri cho du lich méi nam?

5. Lebenshaltungskosten

Beschreiben Sie, welche monatlichen Ausgaben Sie fiir Ihren Lebensunterhalt tatigen —
ohne die Ausgaben fir lhre Selbstandigkeit.

# Wie hoch sind meine Ausgaben fiir mich und meine Familie?
Wie hoch sind meine monatlichen Lebenshaltungskosten?
Wie hoch ist meine Miete?
Welche Ausgaben tatige ich fir Lebensmittel?
Wie hoch sind meine sonstigen Ausgaben?
Benotige ich eine Reserve fiir unvorhergesehene Zwischenfille (bspw. Krankheit)?
Benotige ich eine Reserve fir einen jahrlichen Urlaub?
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Chuang 5. Chi phi sinh hoat thudng ngay

%f

]
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Chuang 6.1. K& hoach vén

6.1. K& hoach vén

Trinh bay vé mic tién vén dé thanh Iap do-
anh nghiép va phai chi phi cho nhiing cai
gi? Mua may? Chi phi d€ san xuat san phdm

6.1. Kapitalbedarfsplan

Beschreiben Sie, wieviel Geld Sie fir Ihre Griindung
benodtigen und wofir Sie dieses Geld ausgeben
miissen. Missen Sie Maschinen anschaffen und
wie hoch sind die Ausgaben fir die Herstellung Ih-
res Produktes / Ihrer Dienstleistung? Gibt es noch
weitere Ausgaben, die Sie berlicksichtigen miissen?
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Kapitel 6.1. Kapitalbedarfsplan

& Chi phi cho viéc hanh nghé tu lap la bao nhiéu?
Phai dau tu vao nhing cai gi?
Cac chi phi trong giai doan chuén bi (vi du nhu tu van, | phi, thué, thi tuc hanh
chanh, chién lugc tham nhap thi trudng)?
Chi phi cho cac dau tu can thiét (vi du nhu tién mudn ché, may mac, dd dac ndi that,
may tinh, cac cong cu thiét bi)?
Cac chi phi phu khac (vi du nhu tién thug, luat su, I1é phi)?
C4c chi phi d€ san xuat / thu mua sadn pham?
Céc chi phi méi thang cho tién thué van phong / clfa hang / xudng?

#”Wie hoch sind meine Ausgaben fiir meine Selbstindigkeit?
Welche Investitionen sind unbedingt notwendig?
Welche Kosten entstehen in der Vorbereitung (bspw. fiir Beratung, Gebiihren, Abgaben,
Verwaltung, Marketing)?
Welche Kosten entstehen fiir mogliche Investitionen (bspw. Miete, Maschinen, Mébel,
PC, Werkzeuge)
Welche Kosten entstehen fiir weitere Nebenkosten (bspw. Steuern, Anwalt, Gebiihren)?
Welche Kosten entstehen fiir die Herstellung meines Produktes /
far den Einkauf des Produktes?
Welche Kosten entstehen monatlich fiir mein Biiro / Gewerberaum / Werkstatt?
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Chuong 6.1. K& hoach vén
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Kapitel 6.1. Kapitalbedarfsplan

. . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . .
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Chuong 6.2. K& hoach tai chanh

6.2. K& hoach tai chanh
Trinh bay vé ngudn géc cla s6 tién dé chi phi
cho viéc ty lap

& Tir dau t8i ¢6 s6 tien nay d€ hanh nghé tu 1ap?
T6i c6 bao nhiéu tién vén (vi du nhu tién tiét kiém)?
T6i d& 6 s&n nhitng d6 dac gi dé st dung cho viéc tu 1ap?
Tién mugn ngan hang / trg cap clia nha nudc la bao nhiéu?
Can phai mugn thém tién (vi du nhu mugn tién ngéan hang) khéng?

6.2. Finanzierungsplan
Beschreiben Sie, woher Sie das Geld haben, um die
Ausgaben zu tatigen.

# Woher habe ich das Geld fiir meine Selbstzindigkeit?

Wie hoch ist mein Eigenkapital (bspw. Spareinlagen)?

Welche Sachmittel (bspw. Immobilien) habe ich und kann ich einbringen?
Welche Darlehen / Zuschiisse kann ich einbringen?

Habe ich einen Finanzierungsbedarf, den ich extern in Anspruch

(bspw. Bankkredit) nehmen muss?
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Chuong 6.3. K& hoach Igi nhuan

6.3. K& hoach Igi nhuan
Trinh bay vé mdc thu nhdp va chi phi trong  sé cho thay viéc ty lap nay trong ba nam cé
ba ndm sap tGi cho viéc tu 1ap nay. Lam bai that su dem lai Igi nhuan khong. Phai lam

toan trit: thu nhap - chi phi. " Tinh toan nay  tinh toan nay cho méi thang.

# Thu nhap I3 bao nhiéu va chi phi 1a bao nhiéu?
Phai dinh gia ban san phdm / dich vu 1a bao nhiéu?
Chi phi ¢6 dinh méi thang la bao nhiéu?
Doanh thu t6i thi€u méi thang phai la bao nhiéu dé€ cé du tién chi phi? T&i da dén
thdi di€ém nao thi doanh thu phai & muc t6i thi€u nay (sau 3 thang, sau 6 thang)?
S8 lugng san phadm bén ra phai la bao nhiéu / phai cung cap bao nhiéu lan dich vy
dé dat muc doanh thu t&i thiéu nay?

6.3. Rentabilitdtsplan

Rentabilitdtsplan: Beschreiben Sie, welche Ein- Einnahmen abgezogen. Die Berechnung zeigt,
nahmen und welche Ausgaben Sie in den ob lhre Selbstdndigkeit sich in den nachsten
nachsten drei Jahren fir lhre Selbstandigkeit Jahren fiir Sie lohnt. Sie missen diese Berech-
haben. Die Ausgaben werden dann von den nung fir jeden Monat durchfihren.

# Wieviel verdiene ich mit der Selbstzindigkeit und wieviel kostet die Selbstindigkeit?

Welche Preise kann ich fiir mein Produkt / meine Dienstleistung nehmen?

Wie hoch sind meine monatlichen Fixkosten?

Welcher Mindestumsatz ist erforderlich, damit ich meine Unkosten decken kann?

Bis wann will ich diesen Mindestumsatz erreicht haben

(bspw. nach drei Monaten, nach sechs Monaten)?

Wie viele Produkte muss ich verkaufen / wie haufig muss ich meine Leistung anbieten,
um diesen Umsatz zu erreichen?
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Chuong 6.4. K& hoach thanh khoan

6.4. Ké hoach thanh khoan

Trinh bay cach thlc chi trd cac khoan bat
budc Trong mot ké hoach thanh khoan phai
liét ké tat ca chi phi va thu nhap: bao gom ca
chi phi sinh hoat hang ngay, déng thué, cac
khoan chi phi xa hdi, tién lai cho ngan hang
néu cb. Lam bai toan trl: thu nhap - chi phi.”
Né&u bi am, thi phai tinh todn cach dé méi
thang ki€ém thém sé khoan tién thiéu hut nay.
Trudng hdp doanh thu bi am khong nén xay
ra thudng xuyén.

#” Chi phi cao hon la thu nhap?

\L@

Chi phi méi thang cho viéc tu lap 1a bao nhiéu?

Chi phi méi thang cho t6i va gia dinh 13 bao nhiéu?

Chi phi méi thang cho cac khoan xa hdi / huu tri 1a bao nhiéu?

Thu nhap tu viéc hanh nghé tu lap la bao nhiéu?

Co6 cac khoan thu nhap khac khéng?

6.4. Liquiditatsplan

Beschreiben Sie, wie Sie lhre finanziellen Ver-
pflichtungen erfillen wollen. In dem Liquidi-
tatsplan werden alle Ausgaben und Einnah-
men aufgeflhrt: u.a. Lebenshaltungskosten,
Steuerzahlungen, Sozialabgaben, maogliche
Zinszahlungen. AnschlieBend ziehen Sie die

Ausgaben von den Einnahmen ab. Wenn Sie
einen Minusbetrag erhalten, missen Sie Gber-
legen, wie Sie in dem Monat an das fehlende
Geld kommen. Ein Minusbetrag sollte nur sel-
ten vorkommen.

# Habe ich mehr Einnahmen als Ausgaben?

Wie viel Geld gebe ich fiir meine Selbstandigkeit pro Monat aus?

Wieviel Geld gebe ich fiir mich und meine Familie pro Monat aus?

Wieviel Geld gebe ich fir Sozialabgaben / Altersversorgung pro Monat aus?
Wie hoch sind meine Einnahmen aus der Selbstandigkeit?

Habe ich noch andere Einnahmen?
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Kapitel 6.4. Liquiditatsplan
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MO hinh kinh doanh Canvas

Daéi tac chinh

Dai tac chinh cda ching ta 13 ai?

Cac nha cung cép chinh cla chiing ta la ai?
Chuing ta nhan dugc nhitng ngudn tai nguyén
chu yéu nao tlr cac dai tac?

Dai tac clia ching ta déng gop dudc nhitng gi?

Hoat dong chinh

Deé xuét gia tri cla ching ta doi hoi nhitng hoat
dong chinh nao?

Cac phuadng thiic phan phai cta ching ta ra sao?
Quan hé véi khach hang?

Nguén doanh thu?

Cac nguon tai nguyén chinh

Dé xuat gia tri cia ching ta doi hoi nhitng nguon
tai nguyén chinh nao?

Cac phuadng thic phan phaéi clia chiing ta ra sao?
Quan hé véi khach hang?

-> céc ggi y thém dé dién thong tin c6 & mat sau

Hauptpartner

Wer sind unsere Hauptpartner?

Wer sind unsere Hauptlieferanten?

Welche Hauptressourcen bekommen wir von unseren
Partnern?

Was kénnen unsere Partner leisten?

Haupttatigkeiten

Welche Haupttatigkeiten bendtigt unser Wertversprechen?
Unsere Vertriebswege?

Kundenbeziehungen?

Einnahmestrome?

Hauptressourcen

Welche Hauptressourcen bendtigt unser Wertversprechen?
Unsere Vertriebswege?

Kundenbeziehungen?

Einkommensstrome?

-> mehr Tipps zum Ausfiillen auf der Ruckseite

DBugc phat trién cho:

Pudc phat trién béi:

vao:

Phién ban:

Poi tac chinh



Hoat dong chinh Pé xuat gia tri

Cac nguon tai nguyén chinh

Ca cau chi phi




Quan hé véi khach hang

Kundenbeziehungen

Cac kénh
Vertriebskanile

Cac nhém khach hang
Kundengruppen

Giao dich tién
Umsatzstrome




Kostenstruktur

Was sind die wichtigsten Kosten unseres
Geschaftsmodells?

Welche Hauptressourcen sind am teuersten?
Welche Haupttétigkeiten sind am teuersten?

Wertversprechen

Welchen Wert vermitteln wir unserem Kunden?
Welches Kundenproblem helfen wir zu I6sen?
Welche Produkt- und Leistungskombinationen
kénnen wir den Kundengruppen anbieten?
Welche Kundenbedirfnisse befriedigen wir?

Kundenbeziehungen

Welche Art Kundenbeziehung erwarten wir
durch unsere Kundensegmente zu etablieren?
Welche haben wir etabliert?

Wie kostenaufwandig sind sie?

Vertriebskanale

Durch welche Kanale sollen unsere
Kundensegmente erreicht werden?

Wie erreichen wir sie jetzt?

Welche funktionieren am besten?
Welche sind am kosteneffizientesten?
Wie integrieren wir sie in Kundenablaufe?

Kundengruppen
Fir wen generieren wir Werte?
Wer ist unsere Hauptzielgruppe?

Umsatzstrome

Fur welche Werte sind unsere Kunden
bereit zu zahlen?

Furr was zahlen sie bereits?

Wie bezahlen sie bereits?

Welche Zahlungsart bevorzugen sie?
Welchen Beitrag leistet der Geldverkehr
zum Gesamtumsatz?

Cd cau chi phi

Céc chi phi chinh cia mé hinh kinh doanh ctia
ching ta la nhiing gi?

Nhirng ngudn tai nguyén chinh nao l1a dat nhat?
Nhitng hoat déng chinh nao la dat nhat?

bé xuat gia tri

Chung ta dem lai gia tri gi cho khach hang?
Chung ta gitp khach hang giai quyét nhitng van
de gi?

Chung ta c6 thé dem lai cho cac nhom khach
hang nhiing két hgp san pham va dich vu nao?
Chung ta thda man nhiing nhu cau nao clia
khach hang?

Quan hé véi khach hang

Chulng ta mong dgi thiét Iap méi quan hé nhu
thé nao vai khach hang théng qua cac phan khuc
khach hang ctia minh?

Chung ta da thiét 1ap dugc méi quan hé nao?
Nhirng méi quan hé nay ton kém ra sao?

Cac kénh

Chung ta can st dung nhitng kénh nao dé tiép
can nhiing phan khic khac hang cia minh?

Hién thdi chiing ta dé tiép can ra sao?

Kénh nao tét nhat?

Kénh nao cé hiéu qua chi phi cao nhat?

Chung ta tich hgp ching vao cac quy trinh khach
hang bang cach nao?

Cac nhom khach hang
Chung ta tao cac gia tri cho ai?
Ai la nhém muc tiéu chinh cta ching ta?

Giao dich tién

Khach hang sén sang chi tra cho nhiing gia
tri nao?

Ho dang chi tra cho céi gi?

Ho dang chi tra nhu thé nao?

Ho uu tién hinh thirc thanh toan nao?

Giao dich tién dong gop gi cho téng
doanh thu?
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