. . . . Aktion und
Pain Points Emotionen Beruhrungspunkte
Motivation

Losungen

Aufmerksamkeit

Leckeres
FrohstUck mit
ihrer Freundin

Bekommt
Instagram-
Werbung vom
Café angezeigt

Zeitaufwendig,
ein neues Café
zu suchen

Muss kein
neues Café
suchen, denn
sie hat die
Werbe-Story
gesehen

Steht morgens
auf und scrollt
durch ihr
Instagram
Profil

Einfache
Weiterleitung
auf deine
Website

Uberforderung
bei dem vielen
Angebot

Inhalte und
Informationen
moglichst
einfach halten

Abwagung

Mochte ein
gutes Preis-
Leistungs
Verhaltnis, da
sie Studentin
ist

Speisekarte
und Preise sind
gut auf der
Website
prdsentiert

Kann ich mir
das FrUhstick
als Studentin
leisten?

Extra Preise fUr
Studierende

Mochte wenig
Zeit fUr den
Hin- und
RUckweg
investieren

Google Maps
Integration

Hab ich
Uberhaupt die
Zeit dafir?

Einladende
Gestaltung des
Angebots und
der
Atmosphdre

Kaufhandlung

Mochte direkt
einen Platz
haben, um
nicht warten zu
mussen

Reservierungs-
system auf der
Website

Keine Lust auf
Wartezeit, um
einen Platz zu
bekommen

Reservierung
online moglich

Vergisst
immer, Bargeld
abzuheben

Bezahlsytem
im Café

Beispiel: Customer Journey

Kundenbindung
Keine Mochte hipp
Beschwerden sein und das

durch Zutaten
in Gerichten

Mit Personal im
Café

Zur ndchsten
Bank zu gehen
und Geld
abzuheben -
Stress

Digitale
Zahlungs-
moglichkeiten

Gluten-
Intolleranz

Angebot geht
auf
verschiedene
Erndhrungs-
typen ein

ihren Freunden
zeigen

Bestellte
Speisen

GRUNDER

PLATTFORM

Befurwortung

Instagram-
Story um zu
zeigen, dass sie
hipp ist

Instagram

Den schonen
Moment im
Café nochmal
erleben

Mund-zu-
Mund-Propa-
ganda

Speisen
ensprechen
nicht den
Bildern auf der
Seite

Zielgruppen-
gerechte

Prasentation
der Speisen +
gute Rezepte

Ort kann nicht
verlinkt werden
und/oder
Inhalte sind
uncool

Aktiven und
gepflegten
Instagram
Account

Nadchstes Mal
kdnnte es nicht
so gut werden

Immer einen
hohen
Qualitats-
standard
einhalten



