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Kaufhandlung Kundenbindung Befürwortung

Leckeres
Frühstück mit
ihrer Freundin 

Bekommt
Instagram-
Werbung vom
Café angezeigt 

Zeitaufwendig,
ein neues Café
zu suchen 

Muss kein
neues Café
suchen, denn
sie hat die
Werbe-Story
gesehen 

Steht morgens
auf und scrollt
durch ihr
Instagram
Profil 

Einfache
Weiterleitung
auf deine
Website

Überforderung
bei dem vielen
Angebot 

Inhalte und
Informationen
möglichst
einfach halten 

Möchte ein
gutes Preis-
Leistungs
Verhältnis, da
sie Studentin
ist 

Möchte wenig
Zeit für den
Hin- und
Rückweg
investieren 

Speisekarte
und Preise sind
gut auf der
Website
präsentiert 

Google Maps
Integration 

Kann ich mir
das Frühstück
als Studentin
leisten? 

Hab ich
überhaupt die
Zeit dafür? 

Extra Preise für
Studierende 

Einladende
Gestaltung des
Angebots und
der
Atmosphäre

Möchte direkt
einen Platz
haben, um
nicht warten zu
müssen 

Vergisst
immer, Bargeld
abzuheben

Reservierungs-
system auf der
Website

Bezahlsytem
im Café

Keine Lust auf
Wartezeit, um
einen Platz zu
bekommen

Reservierung
online möglich 

Digitale
Zahlungs-
möglichkeiten

Keine
Beschwerden
durch Zutaten
in Gerichten 

Möchte hipp
sein und das
ihren Freunden
zeigen

Mit Personal im
Café 

Bestellte
Speisen

Gluten-
Intolleranz 

Speisen
ensprechen
nicht den
Bildern auf der
Seite

Angebot geht
auf
verschiedene
Ernährungs-
typen ein

Zielgruppen-
gerechte
Präsentation
der Speisen +
gute Rezepte 

Instagram-
Story um zu
zeigen, dass sie
hipp ist 

Den schönen
Moment im
Café nochmal
erleben 

Instagram Mund-zu-
Mund-Propa-
ganda

Ort kann nicht
verlinkt werden
und/oder
Inhalte sind
uncool 

Nächstes Mal
könnte es nicht
so gut werden

Aktiven und
gepflegten
Instagram
Account 

Immer einen
hohen
Qualitäts-
standard
einhalten 

Zur nächsten
Bank zu gehen
und Geld
abzuheben -
Stress

Beispiel: Customer Journey  


