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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) - SmartBusinessPlan
Glltig ab dem 01.04.2023

§1 Geltung der Bedingungen

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Geschéaftsbeziehungen zwischen
Nutzern und der EVEREST GmbH (nachfolgend Betreiber genannt) als Betreiber des Dienstes
SmartBusinessPlan. Maligeblich ist die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuelle Fassung.
Die erganzenden Kurzbeschreibungen der einzelnen Regelungen dienen nur der besseren
Verstandlichkeit und sind nicht verbindlicher Gegenstand dieser AGB. Etwaige abweichende
Geschaftsbedingungen des Nutzers finden keine Anwendung, es sei denn, diesen wurde durch den
Betreiber ausdriicklich schriftlich oder in Textform zugestimmt. Spatestens mit der Accounterstellung
bei SmartBusinessPlan erkennt der Nutzer die Geltung dieser Geschaftsbedingungen an.

§2 Leistungen des Betreibers

1. Der Betreiber bietet mit dem Dienst SmartBusinessPlan die Moglichkeit an, Businessplane zu
erstellen und als PDF zu exportieren.

2. SmartBusinessPlan ist ein Dienst, der iber das Internet zuganglich gemacht wird. Der
Internetzugang, der fir die Nutzung von SmartBusinessPlan bendtigt wird, ist nicht
Gegenstand der Leistungen des Betreibers.

3. Der Betreiber behalt sich das Recht vor, die Leistungen jederzeit zu erweitern und zu
verbessern. Ein Anspruch auf das Anbieten weiterer Funktionalitdten lber die in Absatz 1
beschriebene Leistung besteht nicht.

§3 Kostenlose Testphase und Vertragsschluss

1. Mit erfolgreich abgeschlossener Accounterstellung kommt ein Nutzungsverhaltnis zustande.
Die Accounterstellung ist erfolgreich abgeschlossen, wenn der Nutzer sich das erste Mal in
das System einloggt.

2. Der Nutzer kann SmartBusinessPlan 7 Tage lang kostenlos testen. Aktiviert der Nutzer
wahrend dieser Testphase keines der angebotenen Pakete wird der Account des Nutzers
zunachst mit einer Nur-Lesen-Sperre versehen. Spatestens 14 Tage nach Ablauf der
Testphase wird der Account deaktiviert und das Nutzungsverhaltnis beendet. Spatestens 28
Tage nach Ablauf der Testphase werden alle Daten des Accounts geldscht.

3. Wahlt der Nutzer eines der angebotenen Pakete und gibt seine Zahlungsdaten unter dem
Menpunkt Konto ein und klickt auf den Button ,Verbindlich bestellen”, kommt ein
kostenpflichtiges Vertragsverhaltnis zustande. Die Nutzungspreise und Laufzeiten richten sich
nach den Paketen und werden dem Nutzer bei der Bestellung angezeigt.

§4 Hinweis zum Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.
B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht
vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemald Artikel 246 § 2

in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in
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Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

EVEREST GmbH

DeichstralRe 29

20459 Hamburg

Deutschland

E-Mail: support@smartbpapp.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu flhren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen missen.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die
Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
Ilhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen
Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

— Ende der Widerrufsbelehrung —

1. Ein Widerrufsrecht besteht nach § 312b BGB nur gegentliber Verbrauchern. Sofern der Nutzer
nicht Verbraucheri.S.d. § 13 BGB ist und SmartBusinessPlan nutzt, besteht kein
Widerrufsrecht. Regelungen tiber die Einrdumung der kostenlosen Testphase bleiben davon
unberiihrt.

2. Als Vertragserklarung gilt in jedem Fall ein Klick auf den Button ,,zahlungspflichtigen Vertrag
abschlieRen” bei Eingabe der Zahlungsdaten unter dem Meniipunkt Konto.

§5 Zahlung / Rechnung

1. Monatliche Vergitungen fiir die Nutzung von SmartBusinessPlan werden jeweils zum Anfang
des Abrechnungsmonats fallig.

2. Vergltungen fir Pakete mit einer festen Laufzeit werden zum Beginn der Laufzeit fallig.

Die Zahlung jeglicher Vergiitungen erfolgt durch Lastschrifteinzug oder Kreditkartenzahlung.

4. Der Nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass das Bank- oder Kreditkarten-Konto, von dem der
Betrag abgebucht wird, tber die erforderliche Deckung verfiigt. Fir den Fall, dass die Zahlung
aufgrund von Umstdnden, die vom Nutzer zu vertreten sind, nicht erfolgt, kann der Betreiber
die entstandenen Mehrkosten (z.B. Kosten der Riicklastschrift) dem Nutzer in der jeweils
angefallenen Héhe berechnen.

5. Den Nutzern von SmartBusinessPlan werden jegliche Rechnungen im PDF-Format per Email
zur Verfligung gestellt.

w

§6 Pausierung / Beendigung / Kiindigung

1. Der Nutzer kann den Vertrag flir die Nutzung von SmartBusinessPlan jederzeit mit einer Frist
von 3 Tagen zum Ende des laufenden Abrechnungsmonats unter dem Menlpunkt Konto
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kiindigen. Sofern der Nutzer diese Moglichkeit nicht nutzen kann, kann die Kiindigung auch
schriftlich oder in Textform gegeniiber dem Betreiber erklart werden.

Wahrend der Kiindigung kann der Nutzer wahlen, ob er seinen Account pausieren oder
endgiiltig I6schen will. Pausierte Accounts sind in einem Nur-Lese-Modus.

Der Betreiber hat das Recht pausierte Accounts nach einer Inaktivitdt von 3 Monaten
endgiiltig zu l6schen. Er verpflichtet sich das Léschen mindestens 14 Tagen vorher per Email
anzukiindigen.

Der Nutzer hat die Mdglichkeit einen pausierten Account tiber den Menipunkt Konto
endglltig zu I16schen.

Die Daten eines geldschten Accounts sind nicht wiederherstellbar.

Der Nutzer kann jederzeit Sicherungskopien seiner Daten in einem weiterverarbeitbaren
Format in seinem Account herunterladen.

Der Betreiber hat das Recht, das Vertragsverhaltnis mit einem Nutzer ohne Angabe von
Griinden zum Ende des laufenden Abrechnungsmonats zu kiindigen.

Sollte der Nutzer mit der Zahlung des monatlichen Betrages mehr als 6 Wochen in Verzug
sein, behalt der Betreiber sich das Recht vor, das Vertragsverhaltnis zum Ende des laufenden
Abrechnungsmonats zu kiindigen. Anspriiche des Betreibers, die durch die bisherige Nutzung
von SmartBusinessPlan durch den Nutzer entstanden sind, bleiben hiervon unberihrt.

Im Falle einer missbrauchlichen Nutzung (vgl. Ziff. 7 Absatz 3) von SmartBusinessPlan, die zu
erheblichen Beeintrachtigungen der Leistungen des Betreibers fiir Dritte flhrt, behalt der
Betreiber die auBerordentliche Kiindigung des Vertragsverhaltnisses vor.

Ein etwaiges aulRerordentliches Kiindigungsrecht des Nutzers oder des Betreibers bleibt
unberiihrt.

§7 Pflichten der Nutzer

1.

Der Nutzer ist verpflichtet, Informationen zu seinen Zahlungsdaten (einschlieflich der
Rechnungsanschrift), die im Rahmen der Account-Erstellung bzw. -Anderung angegeben
werden, wahrheitsgemaR anzugeben, sofern SmartBusinessPlan tber die kostenlose
Testphase hinaus genutzt werden soll.
Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugangsdaten fiir seinen Account vor der unberechtigten
Kenntnisnahme Dritter zu schiitzen.
Dem Nutzer ist es untersagt, die Leistungen des Betreibers, insbesondere den Dienst
SmartBusinessPlan, missbrauchlich in Anspruch zu nehmen. Eine missbrauchliche Nutzung
liegt insbesondere in folgenden Fallen vor:
o die Veroffentlichung oder Verbreitung rechtswidriger oder diffamierender Inhalte
o die Nutzung von technischen Hilfsmitteln oder Methoden, die die Funktionsfahigkeit
der Dienste des Betreibers beeintrachtigen oder beeintrachtigen kénnen (Software,
Skripte, Bots etc)
Der Betreiber ist berechtigt, vom Nutzer erstellte Inhalte, die rechtswidrig und/oder
missbrauchlich sind, unverziiglich zu l6schen.

§8 Nutzungsrechte

1.

Der Betreiber raumt jedem Nutzer ein einfaches, nicht ausschlieRliches Recht ein,
SmartBusinessPlan fiir die Dauer des Vertrages fiir eigene Zwecke zu nutzen. Dieses
Nutzungsrecht ist nicht tGbertragbar.

SmartBusinessPlan ist ein Webservice, der tGiber den Zugriff zum Server bzw. zu Servern des
Betreibers erfolgt. Eine Uberlassung der Software an den Nutzer erfolgt nicht.

Sofern wahrend der Laufzeit des Vertrages neue Versionen, Updates, Upgrades oder andere
Anderungen an SmartBusinessPlan vorgenommen werden, gelten die vorstehenden
Regelungen.
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§9 Verfiigbarkeit der Leistungen

Der Betreiber gewahrleistet eine Verfligbarkeit der Leistungen i.S.d Ziff. 2 Abs. 1 in H6he von 95% im
Jahresmittel. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Leistungsmangel, die nicht vom Betreiber
zu vertreten sind.

§10 Haftungsbeschrankung

1. Der Betreiber haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit fir alle vom Betreiber im
Zusammenhang mit der Erbringung der vertragsgemalen Leistungen verursachten Schaden
unbeschrankt.

2. Beileichter Fahrlassigkeit haftet der Betreiber im Fall der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit unbeschrankt.

3. Fir unentgeltliche Dienste besteht eine tiber die in Absatz 1 und Absatz 2 hinausgehende
Haftung des Betreibers nicht.

4. 1m Ubrigen haftet der Betreiber im Zusammenhang mit der Erbringung entgeltlicher
Leistungen nur, soweit der Betreiber eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat. Als
wesentliche Vertragspflichten werden dabei abstrakt solche Pflichten bezeichnet, deren
Erfallung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermoglicht und
auf deren Einhaltung der Nutzer regelmaRig vertrauen darf. In diesen Fallen ist die Haftung
auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden beschrankt.

5. Soweit die Haftung des Betreibers nach den vorgenannten Vorschriften ausgeschlossen oder
beschrankt wird, gilt dies auch fir Erfiillungsgehilfen des Diensteanbieters.

6. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

§11 Datenschutz

1. Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten des Nutzers an Dritte findet grundsatzlich
nicht statt

2. Der Betreiber verarbeitet nur die personenbezogenen Daten von Nutzern, die fiir die
Erbringung der Leistungen fiir SmartBusinessPlan erforderlich sind.

3. Fir die Abwicklung der Bezahlvorgédnge ist eine Ubermittlung personenbezogener Daten an
Dritte (Zahlungsanbieter, Bankinstitute, Kreditkartenanbieter) zwingend erforderlich. Hier
werden jedoch nur die Daten Gbermittelt, die fiir die Durchfiihrung der Bezahlvorgange
absolut notwendig sind. Eine Ubermittlung von Daten aus den Businessplanen des Nutzers
erfolgt zu keiner Zeit.

4. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses erfolgt eine Loschung der personenbezogenen
Daten, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. In diesen Fallen erfolgt
eine Sperrung der Daten. Daten von Accounts, die nur innerhalb der Testphase genutzt
wurden, werden spatestens 28 Tage nach Ablauf der Testphase gel6scht.

5. Weitere Hinweise zum Datenschutz und zu Zweck, Art und Umfang der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten sind der Datenschutzerklarung zu
entnehmen, die unter dem Link Datenschutz einsehbar ist.

§12 Anderungen

1. Der Betreiber behilt sich vor, Anderungen an diesen AGB vorzunehmen, um z.B.
Anpassungen an geanderte rechtliche Vorschriften vorzunehmen oder neue Leistungen
einzufiihren.

2. Der Nutzer wird per E-Mail (iber Anderungen an den AGB informiert. Die Anderungen
werden wirksam, wenn der Nutzer nicht binnen 6 Wochen nach Zugang der Information den
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Anderungen widerspricht. Der Nutzer wird in der E-Mail gesondert auf die
Widerspruchsmoglichkeit und deren Frist hingewiesen werden.

3. Widerspricht der Nutzer den Anderungen an den AGB, hat der Betreiber das Recht, das
Vertragsverhaltnis zum Ende des aktuellen Abrechnungsmonats zu kiindigen und zu
beenden.

§13 Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, wobei die Geltung des UN-Kaufrechts
ausgeschlossen wird.

2. Ist der Nutzer Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermaogen, so ist der Sitz des Betreibers ausschlieBlicher Gerichtsstand fir
alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis.

3. Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder
werden, so berihrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht.



